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HJ社導入事例
適用例．社内販売管理業務での差戻しルートのモニタリング結果

ここが特長！
～どの箇所での

差し戻しが多いか、
実態を可視化
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HJ社導入事例
適用例．週報をアクティビティ化する可視化例【数字の裏のつながりを見える化】

ここが特長！
～予算数値だけでなく、
その裏のアクティビティ

が可視化されます
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HJ社導入事例
（１）設計回答見積～見積承認（営業受付）までの間の差戻しの実態
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HJ社導入事例
（１）設計回答見積～見積承認（営業受付）までの間の差戻しの実態
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技術部③

差戻し

差戻し

各部署での見積プロセスを経て、ワーク
フロー完了となる。

分析対象全件から差戻し処理を含むプロセスを抽出

全体の1/3で差戻しが発生

営業部④
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HJ社導入事例
（２）設計見積承認後の受注～売上計上までの訂正手配の実態
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メインとなる正常処理のルート 正常処理にはない、

【訂正手配の登録】

が多数行われている！

次項(ⅱ)

④ 営業部

複数回の訂正が
行われているため、
プロセス数が増大

(ⅰ)ワークフロー完了

(ⅱ)新規手配登録
が必要となる

(ⅲ)新規手配の登録
・作業指示入力

(ⅳ)(新規追加分)
決裁

(ⅴ)作業完了決裁
・売上計上

分析対象全件から「訂正手配の登録」を含むプロセスを抽出

全体の４０％弱が
訂正手配の登録を
行っている！

訂正手配内容と妥
当性の確認が必要
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